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Sayın Üyemiz,

10 Şubat 2020 tarih ve 31035 sayılı Resmi Gazete' de Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası 
tarafından "Bankalarca Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretlere İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ 
(Sayı:2020/4)" yayımlanmıştır.

Bahse konu Tebliğ ile;
- Bankaların ticari müşterileri ile gerçekleştireceği işlemlerde öngörülebilirliğin ve şeffaflığın 

artırılması, kavram ve terim birliğinin sağlanması ve aşırı ücretlendirmenin önlenmesi için, sunulan ürün ve 
hizmetler karşılığı alınabilecek ücretlerin tür ve nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarını ve bunlara ilişkin 
usul ve esasların belirlendiği, mali kuruluşlar hariç olmak üzere ticari müşterilere bankalarca sunulan ürün 
ve hizmetlerden alınabilecek ücretleri kapsadığı,

- Bankalar aracılığıyla kullandırılan Merkez Bankası kaynaklı reeskont ve avans kredilerine ilişkin 
alınabilecek ücretlerin bu Tebliğ'in kapsamı dışında olduğu, münhasıran kıyı bankacılığı yapan bankalar, 
Türkiye İhracat Kredi Bankası A.Ş. ile Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonunun çoğunluk hissesine sahip olduğu 
bankaların bu tebliğ hükümlerine tabi olmadığı,

Hususları belirtilmektedir.
Söz konusu Tebliğin tamamı Odamız web sayfasında (www.denizticaretodasi.org.tr) 

Duyurular/Mevzuat bölümlerinde yayınlanmakta olup ayrıca e-posta ekinde gönderilmektedir.
Bilgi ve gereğini arz/rica ederim.
  

Saygılarımla,

 
İsmet SALİHOĞLU

Genel Sekreter 

Ek: Bankalarca Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretlere İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ (5 
sayfa)

Dağıtım:
Gereği:
- Tüm Üyeler (WEB Sayfası)
- İMEAK DTO Şubeleri ve Temsilcilikleri

Bilgi:
- Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri

Evrak Tarihi ve Sayısı: 10/02/2020-479 c1
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10 Şubat 2020 PAZARTESİ Resmî Gazete Sayı : 31035

TEBLİĞ

Türk�ye Cumhur�yet Merkez Bankasından:
BANKALARCA TİCARİ MÜŞTERİLERDEN ALINABİLECEK

ÜCRETLERE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR
HAKKINDA TEBLİĞ

(SAYI: 2020/4)
 

BİRİNCİ KISIM
Genel Hükümler

 
BİRİNCİ BÖLÜM

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç
MADDE 1 – (1) Bu Tebl�ğ�n amacı, bankaların t�car� müşter�ler� �le gerçekleşt�receğ� �şlemlerde

öngörüleb�l�rl�ğ�n ve şeffaflığın artırılması, kavram ve ter�m b�rl�ğ�n�n sağlanması ve aşırı ücretlend�rmen�n önlenmes�
�ç�n, sunulan ürün veya h�zmetler karşılığı alınab�lecek ücretler�n tür ve n�tel�kler� �le azam� m�ktar ya da oranlarını ve
bunlara �l�şk�n usul ve esasları bel�rlemekt�r.

Kapsam
MADDE 2 – (1) Bu Tebl�ğ, mal� kuruluşlar har�ç olmak üzere t�car� müşter�lere bankalarca sunulan ürün ve

h�zmetlerden alınab�lecek ücretler� kapsar.
(2) Bankalar aracılığıyla kullandırılan Merkez Bankası kaynaklı reeskont ve avans kred�ler�ne �l�şk�n

alınab�lecek ücretler bu Tebl�ğ kapsamı dışındadır. Münhasıran kıyı bankacılığı yapan bankalar, Türk�ye İhracat Kred�
Bankası A.Ş. �le Tasarruf Mevduatı S�gorta Fonunun çoğunluk h�sses�ne sah�p olduğu bankalar bu Tebl�ğ hükümler�ne
tab� değ�ld�r.

Dayanak
MADDE 3 – (1) Bu Tebl�ğ, 20/6/2013 tar�hl� ve 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat S�stemler�,

Ödeme H�zmetler� ve Elektron�k Para Kuruluşları Hakkında Kanuna ve 16/10/2006 tar�hl� ve 2006/11188 sayılı
Mevduat ve Kred� Fa�z Oranları ve Katılma Hesapları Kâr ve Zarara Katılma Oranları �le Özel Car� Hesaplar Dah�l Bu
İşlemlerde Sağlanacak D�ğer Menfaatler Hakkında Bakanlar Kurulu Kararına dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar
MADDE 4 – (1) Bu Tebl�ğ�n uygulanmasında;
a) ATM: Otomat�k para çekme �şlem�n�n yanı sıra d�ğer bankacılık �şlemler�n�n tamamının veya b�r

bölümünün gerçekleşt�r�lmes�ne �mkân veren elektron�k �şlem c�hazlarını,
b) Banka: 19/10/2005 tar�hl� ve 5411 sayılı Bankacılık Kanununun 3 üncü maddes�nde tanımlanan bankaları,
c) B�rl�kler: Türk�ye Bankalar B�rl�ğ� ve Türk�ye Katılım Bankaları B�rl�ğ�n�,
ç) EFT �şlemler�: Merkez Bankasının sah�b� olduğu Elektron�k Fon Transfer S�stem� kullanılarak

gerçekleşt�r�len ödeme �şlemler�n�,
d) Kalıcı ver� saklayıcısı: T�car� müşter�n�n gönderd�ğ� veya kend�s�ne gönder�len b�lg�y�, bu b�lg�n�n amacına

uygun olarak makul b�r süre �ncelemes�ne elverecek şek�lde kayded�lmes�n� ve değ�şt�r�lmeden kopyalanmasını
sağlayan, bu b�lg�ye aynen ulaşılmasına �mkân veren, kısa mesaj, elektron�k posta, �nternet, d�sk, CD, DVD, hafıza
kartı ve benzer� her türlü araç veya ortamı,

e) Mal� kuruluş: Bankalar �le 21/11/2012 tar�hl� ve 6361 sayılı F�nansal K�ralama, Faktor�ng ve F�nansman
Ş�rketler� Kanununun 3 üncü maddes�nde tanımlanan ş�rketler�,

f) Merkez Bankası: Türk�ye Cumhur�yet Merkez Bankası Anon�m Ş�rket�n�,
g) POS: Nak�t kullanılmaksızın mal ve h�zmet bedel�n�n ödenmes�ne veya nak�t çek�m�ne �l�şk�n onayın

ver�lmes�ne aracılık etmek üzere üye �şyerler� tarafından kullanılan her türlü donanımı veya yazılımı,
ğ) Referans oran: Merkez Bankasınca her ayın sondan üçüncü �ş günü �lan ed�len, 32-45 gün vadel� olarak

açılan Türk l�rası c�ns� tüm mevduat türler�ne bankaların uyguladıkları ağırlıklı ortalama akım fa�z oranının �lan
tar�h�nden öncek� son �k� haftalık ağırlıklı ortalamasını,

h) T�car� banka kartı: T�car� müşter�ler�n mevduat hesabı veya özel car� hesapların kullanımı dâh�l bankacılık
h�zmetler�nden yararlanmasını sağlayan her türlü kartı veya f�z�k� varlığı bulunmayan kart numarasını,

ı) T�car� kred� kartı: T�car� müşter�lere nak�t kullanımı gerekmeks�z�n mal ve h�zmet alımı veya nak�t çekme
olanağı sağlayan her türlü basılı kartı veya f�z�k� varlığı bulunmayan kart numarasını,

�) T�car� kart: T�car� banka kartı ve t�car� kred� kartını,
j) T�car� müşter�: Bankalar tarafından ürün veya h�zmetler�n sunulduğu, 3/10/2014 tar�hl� ve 29138 sayılı

Resmî Gazete’de yayımlanan F�nansal Tüket�c�lerden Alınacak Ücretlere İl�şk�n Usûl ve Esaslar Hakkında
Yönetmel�kte tanımlanan f�nansal tüket�c�ler dışında kalan gerçek veya tüzel k�ş�ler�,

k) Ücret: T�car� müşter�lerden fa�z, kâr payı �le verg�, fon ve benzer� yasal g�derler dışında talep ed�len ücret,
masraf ve kom�syonlar dâh�l her türlü tutarı ve oranı,

l) Üye �şyer�: 23/2/2006 tar�hl� ve 5464 sayılı Banka Kartları ve Kred� Kartları Kanununun 3 üncü maddes�nde
tanımlanan üye �şyerler�n�,

�fade eder.
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İKİNCİ BÖLÜM
B�lg�lend�rme ve Ücretlend�rmeye İl�şk�n Esaslar

B�lg�lend�rme esasları
MADDE 5 – (1) T�car� müşter�lerden alınab�lecek ücretlere �l�şk�n azam� tar�fe ve d�ğer güncel b�lg�ler

�nternet s�teler�nde; açık, anlaşılır ve kolay er�ş�leb�l�r b�r şek�lde bankalarca �lan ed�l�r. İlan ed�len b�lg�lerde değ�ş�kl�k
olması hâl�nde değ�ş�kl�ğ�n yapıldığı tar�he de yer ver�lerek �nternet s�tes� güncellen�r.

(2) Bankaların ücretlere �l�şk�n b�lg�ler�, toplu olarak er�ş�leb�lecek şek�lde �nternet s�tes�nde B�rl�klerce
yayımlanır.

(3) T�car� müşter�lerden alınab�lecek ücretlere �l�şk�n azam� tar�felerde değ�ş�kl�k olması hâl�nde, söz konusu
değ�ş�kl�kler uygulamaya konulmadan önce Merkez Bankasınca bel�rlenecek esaslar çerçeves�nde Merkez Bankasına
b�ld�r�l�r. B�ld�r�len azam� tar�feler�n üzer�nde herhang� b�r ücret tahs�l ed�lemez.

(4) T�car� müşter�lere sunulacak ürün ve h�zmetlere �l�şk�n sözleşmeler kapsamında her b�r ürün veya h�zmet�n
asgar� olarak adı ve tanımı, vades� ya da süres�, tahs�l ed�lecek ücret kalemler� ve tar�fes� �le bunların tahs�l yöntem� ve
geçerl� olduğu süre hususlarını �çerecek şek�lde b�lg�lend�rme formu hazırlanmak zorundadır. B�lg�lend�rme formu
sözleşmen�n ayrılmaz b�r parçasıdır. Sözleşmen�n yazılı olarak kurulması hal�nde bu formun taraflarca �mzalanmış b�r
nüshasının t�car� müşter�ye ver�lmes� gerekmekted�r. Kalıcı ver� saklayıcısı ve kayıt altına alınan telefon aracılığıyla
kurulan sözleşmelerde, t�car� müşter� kullanılan araca uygun şek�lde b�lg�lend�r�l�r. İspat yükü bankalara a�tt�r.
Sözleşmede ücret� bel�rlenm�ş olan ürün ve h�zmetler har�c�nde b�r ürün veya h�zmet�n banka tarafından ücret karşılığı
ver�leb�lmes� �ç�n t�car� müşter�ye bu �şleme �l�şk�n b�lg�lend�rme yapılması ve t�car� müşter�den kalıcı ver� saklayıcısı
veya kayıt altına alınan telefon kullanılarak onay alınması şarttır.

(5) Gerçekleşt�r�len �şlemlerde ücret b�lg�s�ne �şlem f�ş� üzer�nde açıkça yer ver�lmes� zorunludur. İşlem anında
ver�lecek �şlem f�ş�, sözleşme ve b�lg�lend�rmeye �l�şk�n d�ğer evrak ayrıca ücretlend�r�lemez ancak, üçüncü k�ş�lere
ödenen tutarlar tahs�l ed�leb�l�r.

(6) Bankalar t�car� müşter�ler�n onayını almaksızın yaptığı b�ld�r�mlerden ücret alamaz. T�car� müşter�n�n
onayı alınarak yapılan b�ld�r�mler �ç�n alınacak ücret, üçüncü k�ş�lere ödenen tutarı aşamaz. İlg�l� mevzuat gereğ�
bel�rl� b�r şek�lde yapılması zorunlu olan b�ld�r�m ve �şlemlerden mal�yetler� kadar ücret alınab�l�r.

Ücretlere �l�şk�n esaslar
MADDE 6 – (1) Bankaların t�car� kred�ler, dış t�caret, nak�t yönet�m� ve ödeme s�stemler� kategor�ler�

kapsamında sunacakları ürün ve h�zmetler karşılığında t�car� müşter�lerden alab�lecekler� ücretler Ek-1’de
bel�rt�lm�şt�r. Bankalar, Ek-1’de yer alan ücret kalemler�nden sınırlama get�r�lmem�ş olanların ücretler�n� serbestçe
bel�rleyeb�l�r. Bu ücretler�n tanımları ve kapsamları Merkez Bankası tarafından tal�matla düzenlen�r. Söz konusu
kategor�ler �ç�n Ek-1’de yer alan ücretler dışında, n�tel�ğ� �t�barıyla bu kategor�ler kapsamında sunulması gereken ürün
veya h�zmetler �ç�n başka adlar altında herhang� b�r ücret alınamaz, ancak üçüncü k�ş�lere ödenmek durumunda
kalınan tutarlar t�car� müşter�ye aynen yansıtılab�l�r. Katılım bankaları Ek-1’de yer alan ücretlerdek� kred�, fa�z ve
mevduat �fadeler�n�n yer�ne sırasıyla f�nansman, kâr oranı ve fon toplama ter�mler�n� kullanab�l�r.

(2) Ek-1’de yer alan kalemler�n n�tel�kler�yle bağlantılı olmak kaydıyla, aynı n�tel�kte ancak farklı �şlem sürec�
neden�yle farklı f�yatlandırma yapab�lmek amacıyla B�rl�klerce Merkez Bankasının uygun görüşü alınarak alt kalemler
oluşturulab�l�r. Tebl�ğ kapsamında �lg�l� kalemler �ç�n düzenlenen azam� ücretler ve sınırlamalar �le bankaların
Tebl�ğ�n 5 �nc� maddes� çerçeves�nde �lan ett�ğ� azam� ücretler alt kalemler �ç�n de geçerl�d�r. Alt kalemler�n b�rl�kte
tahs�l ed�lmes� hal�nde alınan ücretler�n toplamı �lg�l� kalem �ç�n bel�rlenen azam� ücret� geçemez. B�rl�kler, bu alt
kalemler�n Ek-1’de yer alan kalemlerden hang�ler� �le bağlantılı olduğunun �lanını ve b�lg�lend�rmes�n� yapmakla
yükümlüdür.

(3) Bankalar, t�car� müşter�ler �le yapacakları sözleşmeler çerçeves�nde, Ek-1’de yer alan kategor�ler �çer�s�nde
değerlend�r�lmekle b�rl�kte l�stelenen ücret kalemler� �le aynı n�tel�kte olmamak kaydıyla, B�rl�kler aracılığı �le Merkez
Bankasından onay alarak, ücretl� özel ürün veya h�zmet sunab�l�r.

(4) Ek-1’de yer alan ücretler dışında b�r�nc� fıkrada yer alan kategor�ler kapsamında yen� b�r ücret
oluşturulab�lmes� �ç�n B�rl�kler aracılığı �le Merkez Bankasına başvurulur.

(5) T�car� müşter�n�n vazgeçt�ğ� durumlar har�ç herhang� b�r sebeple ürün veya h�zmet�n sunulamaması hal�nde
bankaca üçüncü k�ş�lere ödenen tutarlar �le ürün veya h�zmet banka bünyes�nden sağlanmış �se o ana kadar yapılan
�şlemlerle orantılı olacak şek�lde makul b�r ücret dışında başkaca b�r ücret alınamaz, alınmış olan ücretler �ade ed�l�r.

(6) B�rden fazla ürün veya h�zmet�n b�r arada sunulmasına �mkân veren paketler �ç�n alınab�lecek ücretler,
paket �ç�ndek� ürün veya h�zmetler�n ayrı ayrı sunulması hâl�nde alınab�lecek �lan ed�lm�ş olan azam� ücretler�n
toplamını aşamaz. Tebl�ğ kapsamında sınırlama get�r�lm�ş ürün veya h�zmetler herhang� b�r paket �çer�ğ�nde yer
alamaz. Paket �çer�ğ�nde bulunan b�r ürün veya h�zmet �ç�n sınır get�r�lmes� hal�nde sınırlamanın yürürlüğe g�rd�ğ�
tar�hten �t�baren en geç üç ay �çer�s�nde söz konusu ürün veya h�zmet, paket kapsamından çıkartılır.

Ücretler�n değ�şt�r�lmes�
MADDE 7 – (1) Bankalar uyguladıkları ücretlerde artış yapab�lmek �ç�n t�car� müşter�ye en az �k� �ş günü

önces�nden yazılı olarak, kalıcı ver� saklayıcısı yoluyla veya kayıt altına alınan telefon aracılığıyla b�ld�r�mde
bulunmak zorundadır. Artırım geçm�ş döneme uygulanmaz.

İKİNCİ KISIM
Ürün veya H�zmetlere İl�şk�n Özel Hükümler

 
BİRİNCİ BÖLÜM

T�car� Kred�ler
T�car� kred�lere �l�şk�n ücretler
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MADDE 8 – (1) T�car� kred�ler kategor�s� altında, t�car� müşter�lere nakd� ve dış t�caret �şlemler� kapsamı
dışındak� gayr� nakd� kred� kullandırımlarında, kred� �l�şk�s�n�n kuruluşundan söz konusu kred�n�n kapatılmasına kadar
geçen süre boyunca bankalarca alınab�lecek ücretler düzenlenmekted�r.

Kred� tahs�s ve kred� kullandırım
MADDE 9 – (1) Bankalar kred� tahs�s ve kred� kullandırım süreçler�n� �k� ayrı alt kalem olarak sınıflandırır.

Kred� tahs�s ücretler� tahs�s ed�len kred� l�m�t�n�n on b�nde y�rm� beş�n�, kred� kullandırım ücretler� �se kullandırılan
kred�n�n yüzde b�r�n� geçemez. Kred� kullandırım ücret� sadece nakd� kred�lerden peş�n ya da dönemsel olarak
alınab�l�r. Kullandırım ücret�n�n peş�n alınması durumunda ayrıca dönemsel kullandırım ücret� alınamaz. Rotat�f
kred�ler �ç�n kullandırım ücret� yalnızca dönemsel olarak alınab�l�r ve �lg�l� üç aylık dönem�n ortalama kred�
kullandırım bak�yes�n�n on b�nde y�rm� beş�n� geçemez. Dönemsel alınan kullandırım ücret�n�n üç aydan kısa sürel�
dönemler �ç�n tahs�l ed�lmes� durumunda azam� oran, on b�nde y�rm� beş oranının �lg�l� dönem�n üç aylık döneme
oranlanmasıyla hesaplanır.

(2) Tahs�s ed�len toplam kred� l�m�t� değ�şmed�ğ� veya l�m�t güncelleme taleb� t�car� müşter�den gelmed�ğ�
müddetçe aynı takv�m yılı �ç�nde b�rden fazla kred� tahs�s ücret� alınamaz. L�m�t�n güncellenerek artırıldığı
durumlarda �lave l�m�t�n üzer�nden yen� b�r kred� tahs�s ücret� alınab�l�r.

(3) B�r yıldan kısa sürel� l�m�t tahs�sler�nde kred� tahs�s azam� ücret sınırı, l�m�t tahs�s süres�n�n ay sayısı
d�kkate alınarak ve oransal düşülerek uygulanır.

Tem�natlandırma
MADDE 10 – (1) Kred�n�n tahs�s�nden kapatılmasına kadar geçen süre �ç�nde yapılacak taşınır ve

taşınmazlara �l�şk�n reh�n ve �potek tes�sler� �le ekspert�z �şlemler�nden alınab�lecek ücret, bankalar tarafından üçüncü
k�ş�lere ödenen tutarı, h�zmet�n banka bünyes�nde sunulması hal�nde �se h�zmet�n makul bedel�n� geçemez.

Kapama
MADDE 11 – (1) Kred�n�n b�r ya da b�rden fazla taks�t ödemes�n�n vades�nden önce yapılması veya kred�

borcunun tamamının erken ödenmes� durumunda, banka t�car� müşter�den erken ödeme ücret� talep edeb�l�r.
(2) T�car� müşter�n�n vades� gelmem�ş b�r veya b�rden çok taks�t ödemes�nde bulunduğu veya kred� borcunun

tamamını erken öded�ğ� hâllerde, banka erken ödenen m�ktara göre tahakkuk etmeyen tüm fa�z ve d�ğer mal�yet
unsurlarına �l�şk�n �nd�r�mler� yapmakla yükümlüdür.

(3) T�car� müşter�n�n kred�n�n tamamı �ç�n erken ödeme taleb�nde bulunması hal�nde bankalar bu taleb� kabul
etmek zorundadır. T�car� müşter�lerden alınab�lecek erken ödeme ücret�, gerekl� fa�z �nd�r�m� yapılarak hesaplanan ve
t�car� müşter�ler tarafından bankaya erken ödenen tutarın, kalan vades� y�rm� dört ayı aşmayan kred�lerde yüzde b�r�n�,
kalan vades� y�rm� dört ayı aşan kred�lerde �se yüzde �k�s�n� geçemez. Fa�z oranının değ�şken olarak bel�rlenmes�
hâl�nde bu müşter�lerden erken ödeme ücret� talep ed�lemez.

İKİNCİ BÖLÜM
Dış T�caret

Dış t�carete �l�şk�n ücretler
MADDE 12 – (1) Dış t�caret kategor�s� altında, t�car� müşter�lere �hracat ve �thalat �şlemler� kapsamında

sunulan gayr� nakd� kred�ler �le d�ğer tüm ürün ve h�zmetler karşılığında bankalarca alınab�lecek ücretler
düzenlenmekted�r.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Nak�t Yönet�m�

Nak�t yönet�m�ne �l�şk�n ücretler
MADDE 13 – (1) Nak�t yönet�m� kategor�s� altında, t�car� müşter�ler�n nak�t poz�syonlarını kontrol ve tak�p

etmeler�ne �mkân tanıyan hesap h�zmetler�, nak�t yatırma ve çek�m�, para transferler� g�b� h�zmetler �le nak�t akımlarını
yönetmeler�ne yardımcı olan ve kred�lend�rmey� de �çereb�len ödeme ve tahs�lata �l�şk�n ürün ve h�zmetler karşılığında
bankalarca alınab�lecek ücretler düzenlenmekted�r.

Mevduat ve katılım fonu
MADDE 14 – (1) T�car� müşter�ler�n açtıkları mevduat ve katılım fonu hesaplarının açılış �şlemler�nde

katlanılan operasyonel süreçler ve hesapların �şlet�m�, hesapların �şlet�me hazır bulundurulması, saklama h�zmet�
ver�lmes� ve b�lg� �şlem s�stem� yatırımları kapsamında ücret alınamaz.

(2) Şube kanalı �le saat 15.30 sonrasında gerçekleşt�r�len para yatırma �şlemler� har�c�nde, b�r t�car� müşter�n�n
mevduat ve katılım fonu hesabına kend�s� ya da üçüncü b�r k�ş� tarafından para yatırma �şlemler�nden para yatırma adı
altında ücret alınamaz.

(3) T�car� müşter�n�n, hesabının bulunduğu bankaya a�t ATM’lerden kend� hesabı �ç�n kartla ya da kartsız
l�m�t/borç/bak�ye sorgulama ve banka �le arasındak� sözleşmede bel�rlenen l�m�tler dâh�l�nde para çekme �şlemler�nden
ücret alınamaz.

(4) Bankanın kend� bünyes� dışındak� yöntem ve araçlar kullanılarak gerçekleşt�r�len �şlemlerden alınab�lecek
ücret, d�ğer kuruluşa �şlem karşılığı ödenen tutarın yüzde on beş fazlasını geçemez.

Para ve kıymetl� maden transferler�
MADDE 15 – (1) EFT �şlemler�nden alınab�lecek ücret, �şlem tutarının 1.000 TL ve altında olması hal�nde

mob�l bankacılık uygulamaları ve �nternet bankacılığı aracılığıyla yapılan �şlemler �le düzenl� ödemelerde 1 TL’y�,
ATM’den yapılan �şlemlerde 2 TL’y�, d�ğer kanallar �le yapılan �şlemlerde �se 5 TL’y� geçemez. İşlem tutarının 1.000
TL �le 50.000 TL arasında olması hal�nde bu sınırlar sırasıyla 2 TL, 5 TL ve 10 TL olarak, �şlem tutarının 50.000 TL
üzer�nde olması hal�nde bu sınırlar sırasıyla 25 TL, 50 TL ve 100 TL olarak uygulanır.

(2) Merkez Bankası Ödeme S�stemler�n�n resm� kapanış saat�nden en erken 90 dak�ka önce olmak kaydıyla,
banka �le t�car� müşter� arasındak� sözleşmede geç �şlemler olarak bel�rlenen EFT �şlemler�nde, bu madden�n b�r�nc�
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fıkrasında bel�rt�len azam� ücretler yüzde ell� artırımlı olarak uygulanır.
(3) Havale �şlemler�nde uygulanacak azam� ücretler, bu madden�n b�r�nc� fıkrasında bel�rt�len ayrımlara tab�

olarak �lg�l� ücretler�n yarısı oranında uygulanır.
(4) Kıymetl� maden transfer �şlemler�nden alınacak ücret, transfer s�stem�n� �şleten kuruluş tarafından �şlem

başına bel�rlenen transfer ücret�n�n yüzde on beş fazlasını aşamaz.
(5) Para transfer� ve kıymetl� maden transfer� �şlemler�nde, müşter�n�n hatası neden�yle para �ades� gereken

durumlarda, üçüncü k�ş�lere ödenen tutarlar dışında müşter�den herhang� b�r ücret alınamaz.
K�ralık kasa
MADDE 16 – (1) T�car� müşter� �le banka arasında düzenlenen sözleşme �le bel�rlenen h�zmetler karşılığında

k�ralık kasa ücret� alınab�l�r.
(2) K�ralık kasa z�yaret�ne �l�şk�n herhang� b�r ücret alınamaz.
(3) K�ralık kasa depoz�to bedel�, k�ralanan kasanın b�r yıllık k�ra bedel�n� aşamaz. K�ralık kasa h�zmet�n�n sona

ermes� hâl�nde k�ralık kasaya �l�şk�n t�car� müşter� tarafından gerçekleşt�r�len b�r hasar, ödenmeyen k�ra bedeller� ve
k�ralık kasa sözleşmes�nden doğan d�ğer borçlar depoz�to ücret�nden düşülerek kalan tutar �ade ed�l�r.

Aracılık h�zmetler�
MADDE 17 – (1) Üçüncü k�ş�ler�n fatura ve benzer� tahs�latlarına aracılık �şlemler�nde ödeme yapan t�car�

müşter�den ücret talep ed�lemez. Bankalar, bu tür �şlemlerde tahs�latlarına aracılık yapılan taraftan ücret talep edeb�l�r.
Belge ve b�lg�lend�rme
MADDE 18 – (1) T�car� müşter�lerce sözleşme, �şlem f�ş� ve benzer� belgeler�n b�r örneğ�n�n talep ed�lmes�

hâl�nde, �lg�l� belgen�n düzenlenme tar�h�nden sonrak� �lk yıl �ç�n yalnızca üçüncü k�ş�lere ödenmek durumunda
kalınan tutarlar alınab�l�r. İlg�l� belgen�n düzenlenme tar�h�nden �t�baren b�r yılın üzer�nde süren�n geçmes� hâl�nde,
t�car� müşter�ye b�lg� ver�lmek suret�yle, yapılan �şlemle orantılı olacak şek�lde makul b�r ücret alınab�l�r.

(2) T�car� müşter�n�n basılı ekstre talepler�nden bu madden�n b�r�nc� fıkrasındak� sürelerle bağlı kalınmaksızın
sayfa başına azam� 2 TL ücret alınab�l�r.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Ödeme S�stemler�

Ödeme s�stemler�ne �l�şk�n ücretler
MADDE 19 – (1) Ödeme s�stemler� kategor�s� altında, üye �şyerler�ne sağlanan her türlü h�zmetler �le t�car�

kartlarla �l�nt�l� ürün ve h�zmetler karşılığında bankalarca alınab�lecek ücretler düzenlenmekted�r.
Üye �şyer� ücretler�
MADDE 20 – (1) Taks�ts�z mal ve h�zmet alımlarında, �şlem tutarının üye �şyer�n�n serbest kullanımına ertes�

gün aktarılması hal�nde, uygulanacak üye �şyer� ücret� aylık referans oranın 0,45 puan artırılmış hal�n� geçemez.
Azam� üye �şyer� ücret�, referans oranın �lan tar�h�n� tak�p eden ayın �lk gününden �t�baren güncellenerek uygulanır.

(2) Yurt dışında �hraç ed�lm�ş kartların kullanıldığı �şlemlerde, �şlem tutarının üye �şyer�n�n serbest
kullanımına ertes� gün aktarılması hal�nde, uygulanacak azam� üye �şyer� ücret� yüzde 1,60’ı geçemez.

(3) Taks�tl� mal ve h�zmet alımlarında azam� üye �şyer� ücret�, taks�ts�z �şlemlerde geçerl� olan azam� üye �şyer�
ücret�ne her b�r taks�t �ç�n bu ücret�n en fazla yüzde ell�s� �lave ed�lerek uygulanır.

(4) Bankalar �le üye �şyerler� arasında yapılan özel anlaşmalar çerçeves�nde tarım sektörü g�b� hedeflenm�ş
müşter� k�tles� �ç�n tasarlanmış kartları kabul etmek suret�yle ödeme süreler�n�n ertelend�ğ� kart uygulamalarında, kart
ham�l�n�n ödemeler�n�n fa�zs�z ötelend�ğ� süreler ay olarak bel�rlen�r ve üye �şyer�nden talep ed�leb�lecek azam� üye
�şyer� ücret� hesabında çarpan olarak d�kkate alınır. Azam� üye �şyer� ücret�, ay sayısı �le taks�ts�z �şlemler �ç�n geçerl�
olan azam� ücret çarpılarak hesaplanır.

(5) İşlem tutarının üye �şyer�n�n serbest kullanımına ertes� gün aktarılmaması hal�nde, söz konusu azam� üye
�şyer� ücret�, �şlem tar�h�n�n ertes� günü �le �şlem tutarının üye �şyer�n�n serbest kullanımına geçmes� arasında kalan
gün sayısı d�kkate alınarak düşürülür. Taks�ts�z �şlemlerde �şlem tutarının üye �şyer� serbest kullanımına geçeceğ� süre
�şlem tar�h�n�n ertes� gününden �t�baren kırk günü aşamaz.

(6) İşlem tutarının, taraflarca bel�rlenen tar�hten önce üye �şyer�n�n taleb� doğrultusunda serbest kullanımına
aktarılması hal�nde, üye �şyer�nden alınab�lecek azam� bloke çözüm ücret�, anlaşmaya göre blokede tes�s ed�lmes�
gereken kalan gün sayısının azam� bloke gün sayısına oranı �le azam� üye �şyer� ücret�n�n çarpılması sonucunda
hesaplanan oranı aşamaz.

(7) Üye �şyer�n�n onayı �le kart sah�b�ne aktarılmak üzere alınan ücretler har�c�nde üye �şyer�nden, üye �şyer�
ücret� dışında mal ve h�zmet tutarı üzer�nden başkaca b�r ücret alınamaz.

T�car� kart �le yapılan �şlemler
MADDE 21 – (1) T�car� kred� kartlarından l�m�t aşım ücret� alınamaz.
(2) Nak�t avans tutarı, t�car� müşter�n�n t�car� kred� kartına tahs�s ed�len l�m�t�n yüzde onunu aşamaz. Nak�t

avans kullanılması durumunda tahs�l ed�len ücret, nak�t avans tutarının yüzde b�r�n� geçemez.
(3) T�car� kred� kartlarında ekstre erteleme, taks�tlend�rme, son ödeme tar�h� uzatma ve benzer� h�zmetlerden

ücret tahs�l ed�lemez.
(4) Bankalar, yıllık üyel�k ücret� ve benzer� ad altında ücret tahs�l etmed�kler� b�r t�car� kred� kartı türü sunmak

zorundadır. Ücrets�z t�car� kred� kartı başvurularının bankalarca redded�lmes� hâl�nde, bu başvuruya �st�naden yıllık
üyel�k ücret� olan t�car� kred� kartı ver�lemez. Bankalar, yıllık üyel�k ücret� bulunmayan t�car� kred� kartı l�m�t�n�
bel�rlerken, yıllık üyel�k ücret� bulunan t�car� kred� kartı değerlend�rme kr�terler�n� aynen uygulamakla yükümlüdür.
T�car� banka kartları �le sanal kred� kartlarından yıllık üyel�k ücret� alınamaz.

(5) Asıl t�car� karta bağlı olarak sunulan her b�r ek kred� kartının yıllık üyel�k ücret�, asıl t�car� kartın yıllık
üyel�k ücret�n�n yüzde ell�s�n� geçemez.
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BEŞİNCİ BÖLÜM
Çeş�tl� ve Son Hükümler

İnt�bak
MADDE 22 – (1) Tebl�ğ hükümler�, Tebl�ğ yürürlük tar�h�nden önce kurulmuş sözleşmelere Tebl�ğ�n yürürlük

tar�h�nden sonra gerçekleşt�r�lecek �şlemler bakımından da uygulanır.
Yürürlük
MADDE 23 – (1) Bu Tebl�ğ 1/3/2020 tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 24 – (1) Bu Tebl�ğ hükümler�n� Türk�ye Cumhur�yet Merkez Bankası Başkanı yürütür.

 
Ek� �ç�n tıklayınız.

 
 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/02/20200210-10-1.pdf

