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CHAMBER OF SHIPPING

ISTANBUL VE MARMARA, EGE, AKDENIZ, KARADENiZ BOLGELERI

DENIZ TICARET ODASI

Say1 :38591462 - 455.04 - 2020 -
Konu : Deniz Turizmi Tesis ve Araglari ile Turizm Amagh Sportif Faaliyetlerde Kontrollii
Normallesme Siireci (2020/10)

Sirkiiler No :679

Saym Uyemiz,

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii'nden alian 05.06.2020
tarih ve E. 378782 sayil1 Ek'te sunulan yazida;

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamina alinan Yeni Koronaviriis (COVID-
19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda, kontrollii normallesme
siireci asamasina gecildigi, salgina karsi verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm
faaliyetlerinin saglikli bir siire¢ i¢erisinde yeniden baslatilmasinin 6ngoriildiigii,

Bu kapsamda, deniz turizmi faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi
amaciyla, halen faal olan veya faaliyete gececek olan deniz turizmi tesisleri ve araglari ile turizm
amacli sportif faaliyetlerde Ek'te sunulan Genelgede belirtilen 6nlemlerin alinmasi ve siirekliliginin
saglanmasinin gerektigi,

Deniz turizmi tesisleri, deniz turizmi araglar1 ve turizm amagcli sportif faaliyet isletmelerinin
personel, genel temizlik ve bakim konularinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2020/6 ve 2020/8
Sira Sayili Genelgesinde yer alan hiikiimlerin uygulanacag,

Dalabilir deniz turizmi araglarinda aracin niteligi geregi, havalandirma ve klima
sistemlerinin disaridan temiz hava alacak modda calistirllamayacagi dikkate alinarak, bakim
onarimlari ve filtre degisimlerinin siklikla yapilmasi gerektigi,

Ayrica, normallesme siirecine bagli olarak bu Genelge'nin zaman igerisinde giincellenecegi
bildirilmektedir.

Bahse konu (2020/10) Genelge, Ek'te sunulmakta olup, ayrica Odamiz web sayfasinda
(www.denizticaretodasi.org.tr) Duyurular/Turizm Boliimiinde yayilanmaktadir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Saygilarimla,

e-dnza
Ismet SALIHOGLU
Genel Sekreter

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanuna gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.

Evraki Dogrulamak icin : https:/ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision/Dogrula/KV56F9 f Odamizda
¥

IS0 9001:2015
Kalite Yinetim
Sistemi
uygulanmaktadur.

Bilgi i¢in: ipek SAPMAZ  Telefon: 02122520130/256 E-Posta: ipek.sapmaz@denizticaretodasi.org.tr
Meclis-i Mebusan Caddesi No: 22 34427 Findikli - Beyoglu - Istanbul Tiirkiye
Tel : +90 (212) 252 01 30 Faks: +90 (212) 293 79 35
Web: www.denizticaretodasi.org.tr  E-mail: iletisim@denizticaretodasi.org.tr  Kep: imeakdto@hs01.kep.tr.
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CHAMBER OF SHIPPING

ISTANBUL VE MARMARA EGF, AKDENIZ, KARADENIZ BOLGELERI

DENIZ TICARET ODASI

Ek:

1- Genelge 2020-10 (6 sayfa)
2- Genelge 2020-8 (5 sayfa)
3- Genelge 2020-6 (5 sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
- IMEAK DTO Subeleri ve Temsilcilikleri - Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

-IMEAK DTO 14,31,38,39,45,46 ve 48 No’lu Meslek - Deniz Turizmi Calisma Grubu
Komitesi Baskan ve Uyeleri

- S.S. Mavi Marmara Deniz Yolcu ve Turizm Mot. Tas.
Koop.

- S.S. Turizm ve Yolcu Deniz Tastyicilar Koop.

- S.S. Avrasya Deniz Tas. Turz. Hiz. Ins. San. ve Tic.
As.

- Beyden Deniz Ulagim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

- S.S. Bogazi¢i Yolcu ve Tur. Den. Mot. Tas. Koop.

- S.S. Tarihi Mavi Hali¢ Dolmus Deniz Motorlu
Tastyicilar Kooperatifi

- S.S. Istanbul Kartal Maltepe Bostanci Adalar Yiik
Tas. ve Gemi Serv. Den. Motorlu Tas. Koop.

- Istanbul Turistik Yiizer Tesis Isletmeleri Dernegi

- Istanbul Turizm Isl. Ticari Motor Yatlar Dernegi

- OR-TUR (Ortakdy Turistik Yolcu Tagimaciligi
Dernegi)

- S.S. Bebek Ticari Yatlar ve Yolcu Tagimaciligi Koop.

05/06/2020 Midiir : Ipek SAPMAZ
05/06/2020 Genel Sekreter Yardimcisi : Ender KAHYA
Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanuna gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.
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Bilgi i¢in: ipek SAPMAZ  Telefon: 02122520130/256 E-Posta: ipek.sapmaz@denizticaretodasi.org.tr ISO_ 900}:"0_15
Meclis-i Mebusan Caddesi No: 22 34427 Findikli - Beyoglu - Istanbul Tiirkiye Kah;:::::m

Tel : +90 (212) 252 01 30 Faks: +90 (212) 293 79 35

‘Web: www.denizticaretodasi.org.tr E-mail: iletisim@denizticaretodasi.org.tr ~ Kep: imeakdto@hs01.kep.tr. uygulanmaktadur.
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T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Mudurlugu

Say1  :36177580-020-E.378782 05.06.2020

Konu :Deniz Turizmi Tesis ve Araglart ile
Turizm Amach Sportif Faaliyetlerde
Kontrollii Normallesme Stireci

GENELGE
2020/10

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamina alman Yeni Koronaviriis
(COVID-19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda, kontrollii
normallesme siireci agamasina ge¢ilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikl bir siire¢ igerisinde yeniden baslatilmasi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda, deniz turizmi faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
amactyla, halen faal olan veya faaliyete gececek olan deniz turizmi tesisleri ve aracglari ile
turizm amaclt sportif faaliyetlerde, asagida belirtilen dnlemlerin alinmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 gerekmektedir.

GENEL ILKELER VE BILDIRIM

Deniz turizmi tesisleri ve araglari ile turizm amacl sportif faaliyet isletmelerinin
faaliyetleri sirasinda, ilgili kamu kurum veya kuruluslar tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere
tam olarak uyulur.

Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarmi/uygulamalarin1 kapsayan bir
protokol hazirlanir, protokol diizenli araliklarla degerlendirilir, uygulamada karsilasilan
sorunlar, getirilen ¢oziimler ve kamu kurum veya kuruluslarinca uygulamaya konulan
tedbirler dikkate alinarak giincellenir. Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren
miisteriye personelin yaklasimi ve uygulanacak islemler de tanimlanir. Genel kullanim
alanlarinda (bekleme, dinlenme vb.) en az 1 metre mesafeye uyacak sekilde diizenleme
yapilmali, ihtiyag olan yerlerde zemine ve oturma alanlarina isaretlemeler yapilmalidir.

Deniz turizmi tesisleri ve araglari ile turizm amaglh sportif faaliyet isletmeleri,
tesisin/aracin/faaliyet alanimmin tamaminda sosyal mesafe ve hijyen Onlemlerini almakla
yukiimliidiir. Genel kullanim alanlarina ve oturum diizenine iliskin sosyal mesafe plani
hazirlanir, misafir kapasitesi sosyal mesafe planina gore belirlenir, bu kapasiteye uygun sayida
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misafir kabul edilir ve kapasite bilgisi giriste goriilebilir bir yere asilir. Sira olusabilecek her
yerde sosyal mesafe isaretlemeleri yapilir. Deniz turizmi araglar ile turizm amaglh sportif
faaliyet isletmelerinde misafir kabuliinde rezervasyon sistemi uygulanir.

Tesis/arag¢ girisinde veya dig cephesinde ve misafir ile personelin kolayca gorebilecegi
genel kullanim alanlarinda, uygulanan ve uyulmasi gereken COVID-19 tedbirleri ve
kurallarina iligkin yazili bilgilendirme panolar1 diizenlenir. Bilgilendirmeler biri Tiirk¢ge olmak
tizere Ui¢ dilde yapilir. Ayrica tesis genelinde misafirin ve personelin kolayca gorebilecegi
yerlerde uygulanan/uyulmast gereken kurallara ve sosyal mesafelere iligkin gorsel
bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirme icerisinde ates, Oksiiriikk, burun akintisi, solunum
sikintis1 gibi belirtileri olan misafirlerin girmemeleri uyaris1 yer almalidir. Misafirlerin
kurallar1 bildiginden emin olunmalidir. Ates, Oksiiriik, burun akintisi, solunum sikintisi
belirtileri olan, COVID-19 vakasi veya temaslisi tesis ve araclara alinmamalidir. Tibbi maske
takilarak saglik kurumuna yonlendirilmelidir.

Deniz turizmi tesisi Uniteleri ve araglari i¢in protokol kapsaminda, hastalik belirtileri
gosteren miisteriye personelin yaklagimi ve uygulanacak islemler de tanimlanir. Bu islemler
Saglik Bakanligi'nin yayinladigt COVID-19 rehberinde agiklanmistir. Konaklamali deniz
turizmi tesisleri ve araclari icin; hastalik siiphesi gosteren misafir veya personel belirlenmesi
halinde, yetkililere haber verilir, saglik kurulusu tarafindan hasta devir alinincaya kadar izole
edilir, hizmetleri glivenlik tedbiri alinmis personelce saglanir, COVID-19 teshisi konmus ise
hizmetin sona ermesinden sonra kiginin temas ettigi biitiin alanlar standartlara uygun malzeme
ile dezenfekte edilir ve havalandirilmas: saglanir. Araclar, tamamen dezenfekte edilmeden
yeni sefere ¢ikarilmaz.

Deniz turizmi tesislerinin kontrol noktalar1 ve kapali alan girisleri, deniz turizmi
araclarmin girigleri ile turizm amacli sportif faaliyetlerde irtibat biirolarinda misafirler termal
kamera veya temassiz ates Ol¢climii uygulamalari, dezenfeksiyon halilar1 (paspaslar1) ve el
dezenfeksiyon imkani ile karsilanir. Talep edilmesi halinde misafirlere verilmek iizere, maske
ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur.

Miimkiin oldugunca, temassiz 6deme alinir. Temasli POS cihazi kullanilmasi halinde,
her kullanimdan sonra 6deme cihazi uygun dezenfeksiyon malzemeleriyle ya da en az %70
alkol igeren kolonya ile silinir. Odeme alanlarinda miimkiinse kasa ile misafir arasina goz
hizasina kadar pleksiglas veya benzeri bariyer diizenlenir veya kasada ddeme alan personel
yiiz koruyucu maske kullanir.

Isletmeler tarafindan, deniz turizmi tesisleri ve araglarmi kullanan yatci, misafir ve
miisteriler ile turizm amagh sportif faaliyette bulunanlarin isimleri ve iletisim bilgileri, son 14
giin i¢erisinde bulundugu yerlerin (otelde kaliyorlarsa otel bilgileri), kullanim zamanlari, varsa
kronik rahatsizliklari, COVID-19 gecirip ge¢irmediklerine iliskin bilgilendirme istenir, bu
kayitlar en az 14 giin saklanir.

Genel kullanim alanlarindaki dus yerleri, tuvaletler ve soyunma kabinlerinin
kullaniominda sosyal mesafe kuralina dikkat edilmeli, soyunma kabinleri her kullanimdan
sonra, dus ve tuvaletler ise sik araliklarla miimkiinse her kullanimdan sonra dezenfekte
edilecek sekilde planlama yapilmalidir. Havlu vb. malzemeler kisiye 6zel olmalidir, tesis
tarafindan veriliyorsa poset igerisinde veya bir personel tarafindan hijyenik olarak sunulur.
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Genel kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabolarda su, s1vi sabun, tuvalet kagidi, kagit
havlu ve ¢op kutusu bulundurulmalidir. Dus, kabin, tuvalet vb. alanlarin kap1 ve pencereleri
acilarak sik sik havalandirilmasi saglanmalidir. Tuvaletlere el yikama ve maske kullanimi ile
ilgili afisler asilmalidir. Tuvaletlere tek kullanimlik kagit havlu ve tuvalet kagidi konulmalidir.

Deniz turizmi tesisleri ve araglar ile turizm amach sportif faaliyet isletmeleri yukarida
belirtilen genel hususlara ilave olarak niteligine gore asagidaki hususlar1 da yerine getirir.

YEME-iCME HIZMETI

Deniz turizmi tesisi ile deniz turizmi araglar1 bilinyesinde yer alan yeme-igme
initelerinde (restoran, lokanta, kafe vb.) Bakanligimizin 20/5/2020 tarihli ve 2020/8 Sira
Sayili Genelgesi ile Saglik Bakanliginin COVID 19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi
uygulanir.

Ayrica;

1- Deniz turizmi araglarinin yeme igme hizmetleri miimkiinse kapali paketli olarak
hijyen kosullar1 ¢er¢cevesinde servis edilir. Bu duruma servis malzemeleri (catal, kasik, bigak,
tabak, bardak vs.) ¢evreye en az zarar verecek sekilde tretilmis tek kullanimlik diriinler
kullanilarak yapilir. Tek kullanimlik tiriinlerin kullanilmamasi durumunda, servis malzemeleri
bulasik makinasinda yikanir.

2- Mutfak disinda aracin bagka bir bolimiinde mangal vb. yemek pisirme alani
olusturulamaz.

3- Turizm amagl sportif faaliyetlerde yeme-igme hizmeti verilmesi durumunda; kapali
paketli olarak hijyen kosullar1 ¢ergcevesinde servis edilir. Bu duruma servis malzemeleri (¢gatal,
kasik, bicak, tabak, bardak vs.) cevreye en az zarar verecek sekilde iiretilmis tek kullanimlik
tirtinler kullanilarak yapilir.

4- Mutfak aligverisi sonrast malzemeler temizlenerek mutfaga alinmalidir.

5-Yemek yerken ya da su/cay/kahve icilirken, maske ¢ikarilacagi i¢in mesafe en az 1
metre olacak sekilde oturma ve/veya yeme-igme diizenlemesi yapilmalidir.

6-Yemek Oncesinde ve sonrasinda ellerin su ve sabun ile en az 20 saniye boyunca
yikanmasi ve tek kullanimlik havlu ile ellerin kurulanmasi gibi kisisel hijyen kurallarinin
uygulanmasina imkan veren diizenlemeler yapilmalidir.

7- Baharat, kiirdan, tuz, kasik, catal, bicak, bardak vb. malzemelerin tek kullanimlik
olacak sekilde sunulmasi saglanmalidir. Yemek hazirlanmasi ve dagitimi sirasinda kisisel
hijyen kurallarina uyulmali ve maske takilmalidir.

DENIZ TURIZMi TESISLERI

Deniz turizmi tesislerinde faaliyetlerin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi
amactyla asagida belirtilen 6nlemlerin alinmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Deniz turizmi tesislerinde misafirlerin tesis alanlarina maskeli olarak girmeleri ve tesis
igerisinde maskeli olmalar1 saglanmalidir.

Yate¢1 kabul alanlar1 ve yatcilarin bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesisler,
dinlenme salonlari, satis iiniteleri, tiim agik alan diizenlemeleri, toplanti salonlari, eglence
mekanlari, akaryakit istasyonlari, emanet ve malzeme depolarinin bulundugu alanlar, agik spor
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alanlar1, havuz cevresi ve kiyida bulunan golgelikler/sezlong guruplari, ¢amasir yikama ve
kuru temizleme hizmet alanlari, yat ¢ekek alani, bakim onarim tiniteleri, dus ve tuvalet alanlar
dahil tiim genel kullanim alanlar1 sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenir ve gerekli
hijyen kurallarina uyulur; bu alanlarda sosyal mesafeye iliskin gerekli onlemler alinir,
isaretlemeler yapilir ve plana uygun kapasiteden fazla misafir kabul edilmez. Bu alanlarda,
Saglik Bakanlig1 tarafindan benzer sektorler i¢in yayinlanmig COVID-19 Salgin Yo6netimi ve
Calisma Rehberi kurallarina uyulur.

Ayni yatta bulunan ve tek rezervasyonla gelmis gruplarda veya ayni aileden olan
misafirlerin genel mahal kullanimlarinda birbirleri ile sosyal mesafe sart1 aranmaz.

Deniz turizmi tesisi biinyesinde bulunan asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun
kullanimina iliskin asansor i¢i yer isaretleri ve yazili bilgilendirme yapilir.

Isletme disinda veya icerisinde sira beklenmesi gereken her yerde sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilir.

Deniz turizmi tesisi biinyesinde bulunan konaklama tesisleri ve yan tiniteleri hakkinda
Bakanligimizin 12/5/2020 tarihli ve 2020/6 Sira Sayili1 Genelge hiikiimleri uygulanir.

Ayrica, yatgilarin kullanimina ayrilan miistakil dus alanlarinin hizmete agilmasi halinde
giivenli kullaniminin saglanabilmesi igin rezervasyon sistemi uygulanir.

Hamam, sauna, masaj {initeleri gibi SPA iiniteleri Sagliklt Turizm Sertifikas1 bulunmayan
tesislerde hizmete agilmaz.

Hamam, sauna, masaj iiniteleri gibi SPA iiniteleri Igisleri Bakanliginca COVID-19
kapsaminda normallesme stirecine iliskin belirlenen usul ve esaslar uyarinca faaliyette
bulunur.

Deniz turizmi tesisleri biinyesinde yer alan mini kuliiplerin hizmete a¢ilmasi halinde,
ilgili mevzuatta belirtilen kresler i¢in Bakanligimizin 2020/9 Sira Sayili Genelgesinde
belirlenen kurallara gore hizmet verebilir.

DENIZ TURIZMi ARACLARI

Deniz turizmi araglarinin faaliyetlerini giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi
amaciyla asagida belirtilen 6nlemlerin alinmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Deniz turizmi araglarina dnceden rezervasyon yapilarak misafir kabul edilir.

Deniz turizmi araglarinin her yolcu grubu girisinden 6nce tam dezenfeksiyonu saglanir.
Ozellikle el temasinin yogun oldugu kapi kollari, trabzanlar, korkuluklar vb. yerler biiyiik bir
hassasiyetle dezenfekte edilmelidir.

Tiirk bayrakli ticari yatlarin faaliyetleri, turun kapali grupla ve tek rezervasyonla
gelenlerle (aile, yakin akraba ve arkadaslar) yapilmasi durumunda mevcut kapasiteleriyle,
farkli gruplarin kabul edildigi araglarda tekne kapasitesinin en fazla yaris1 olacak sekilde
sosyal mesafe kuralina uygun olarak yiiriitiiliir. Ticari yatlarin faaliyetlerine iliskin olarak
Ulastirma ve Altyapr Bakanliginca Koronaviriis Normallesme Siirecine Iliskin Belirlenen
Tedbirlere uyulur.

Ozel deniz turizmi araclari ise sosyal mesafe planina uygun olarak mevcut kapasiteleri
ile faaliyette bulunurlar. Misafirlerden tur sonunda konaklama tesisinde kalinmasi halinde
buna iligkin bilgiler alinir.
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Dalabilir deniz turizmi araglarindaki oturma diizeni, sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenir ve kapasitesinin en fazla yarisi1 kadar misafir kabulii yapilir.

Giintibirlik  gezi  tekneleri  ve  ylizer deniz  turizmi  aracglarinin
oturma/bekleme/yeme-icme diizenlemeleri ile golgelikler/sezlong guruplari gibi tiim genel
kullanim alanlar1 sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenir, sosyal mesafeye iliskin
gerekli onlemler alinir, isaretlemeler yapilir, bu plana uygun sayida ve en fazla kapasitesinin
yaris1 kadar misafir kabul edilir ve kapasite bilgisi isletme girisinde goriilebilir bir yere asilir.

Oturma ve glineslenme alanlar1 arasinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde
diizenleme yapilmalidir. Oturma diizeni yiiz yiize olmamali, ¢apraz oturma tercih edilmelidir.
Bireyler arasinda olmasi gereken sosyal mesafeye (en az 1 metre) dikkat edilmelidir.

Sosyal mesafenin korunamayacagi eglence organizasyonlar1 yapilmamalidir.

Deniz turizmi araglarinin miisterilere konaklama hizmeti sunulan kamaralar1 hakkinda
Bakanligimizin 2020/6 Sira Sayil1 Genelgesinin miisteri odalarina iliskin hiikiimleri uygulanir.

Limanlarda deniz aracindan iniliyorsa verilecek molalarda, maske takilmali, el hijyeni
ve sosyal mesafe kurallarina uyulmalidir.

TURIZM AMACLI SPORTIF FAALIYETLER

Turistler i¢in organize edilen rafting, paragliding, handgliding, su alt1 ve su iistii
sporlar1 (araca bagl ya da bagimsiz), binicilik, dagcilik, oto ve motokros, magaracilik ve
benzeri turizm faaliyetlerine konu spor tiirleri gibi turizm amagli sportif faaliyetlerin giivenli
bir sekilde gercgeklestirilebilmesi amaciyla asagida belirtilen Onlemlerin alinmasi ve
stirekliliginin saglanmasi1 gerekmektedir.

Irtibat biirolar1 ve arag girislerinde, misafirler temassiz ates dlciimii uygulamalari ve el
dezenfeksiyon imkani ile karsilanir. Talep edilmesi halinde misafirlere verilmek iizere, maske
ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur.

Turizm amagl sportif faaliyette kullanilan her tiirli motorlu veya motorsuz aracin
kullaniminda, sosyal mesafe kurallar1 saglanmak kosuluyla ve en fazla kapasitenin yarisi
kadar misafir kabulii yapilir. Sosyal mesafenin korunmasinin miimkiin olmadig: faaliyetler tek
kisi ile yapilir. Birlikte seyahat eden ve tek rezervasyonla gelen veya ayni aileden olan
misafirlerin turizm amach sportif faaliyette bulunmalar1 halinde birbirleri ile sosyal mesafe
sart1 aranmaz.

Aracin ve faaliyette kullanilan her tiirlii malzeme ve ekipmanin her kullanimindan
Once, irtibat biirolarinin ise sik araliklarla tam dezenfeksiyonu saglanir. Ayrica, ilgili
federasyonlarca belirlenen hijyen kurallarina uyulur.

Turizm amagli su alt1 ve su lstii sportif faaliyetlerinde kullanilan tiip, denge yelegi, can
yelegi ve benzeri ekipmanlarin faaliyet siiresince sadece bir kisi tarafindan kullanilmasi ve
yeni faaliyet Oncesinde tamamen dezenfekte edilmeden bir baskasi tarafindan tekrar
kullanilmamas: saglanir. Ozellikle el ve yiize temas eden ekipmanlarin detayl dezenfeksiyonu
yapilir.

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.

ismet inénii Bulvari No:32 Emek - ANKARA Bilgi igin:
Telefon: (312) 470 80 00 Faks: (312) 212 83 85 Telefon No:(312) 470 80 00
E-Posta: yatirimisletme@kultur.gov.tr
~o
%fklyg



Kano, yelken, katamaran, siirat teknesi, banana, deniz bisikleti, ringo, jet ski, atv, jeep
ve parasiit gibi ara¢ ve ekipmanlarla yapilan faaliyetlerde Birlikte seyahat eden ve tek
rezervasyonla gelen veya ayni aileden olan misafirler arasinda sosyal mesafe kurallar
uygulanmaz.

DIGER KONULAR

Deniz turizmi tesisleri, deniz turizmi araglar1 ve turizm amacl sportif faaliyet
isletmelerinin personel, genel temizlik ve bakim konularinda Bakanligimizin 2020/6 ve
2020/8 Sira Sayil1 Genelgesinde yer alan hiikiimler uygulanir.

Ancak, dalabilir deniz turizmi araglarinda aracin niteligi geregi, havalandirma ve klima
sistemleri digsaridan temiz hava alacak modda calistirilamayacag: dikkate alinarak, bakim
onarimlar1 ve filtre degisimleri siklikla yapilir.

Bu Genelge siirece bagli olarak zaman igerisinde giincellenecektir.

Bilginizi ve geregini rica ederim.

ﬂ e-imzahdir
Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Dagitim:

81 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
IMEAK Deniz Ticaret Odasina
Mersin Deniz Ticaret Odasina

Deniz Turizmi Birligi Dernegine

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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PATARA

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Mudurlugu
Kontrolorler Kurulu Baskanhgi

Say1  :71490862-010.06.02[010.06.02]-E.349765 20.05.2020

Konu :Yeme-igme Tesislerinde Kontrollii
Normallesme Siireci

GENELGE
2020/8

Bilindigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamma alinan Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrollii normallesme siireci asamasina gecilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikl bir siire¢ igerisinde yeniden baslatilmasi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla,
Icisleri Bakanlhig: tarafindan belirlenecek tarihte faaliyete gegecek olan miistakil yeme-igme
tesislerinde, asagida belirtilen dnlemlerin alinmasi ve siirekliligini saglanmas1 gerekmektedir.

GENEL ILKELER VE BIiLDIRIMI

Turizm isletmelerinin faaliyetleri sirasinda, ilgili kamu kurum veya kuruluslar
tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak uyulur.

Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarim/uygulamalarim kapsayan bir
protokol hazirlanir, protokol diizenli araliklarla degerlendirilir, uygulamada karsilagilan
sorunlar, getirilen ¢oziimler ve kamu kurum veya kuruluslarinca uygulamaya konulan
tedbirler dikkate alinarak giincellenir. Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren
miisteriye personelin yaklasimi ve uygulanacak islemler de tanimlanir. Bu islemler Saglik
Bakanligi'nin yayinladigi Covid 19 rehberinde agiklanmistir.

Tesis isletmecileri, tesisin tamaminda sosyal mesafe dnlemlerini almakla yiikiimliidiir.
Genel kullanim alanlarma ve oturum diizenine iliskin sosyal mesafe plam hazirlanir, tesisin
misafir kapasitesi sosyal mesafe planina gore belirlenir, bu kapasiteye uygun sayida misafir
kabul edilir ve kapasite bilgisi tesisin girisinde goriilebilir bir yere asilir. Ayrica, tesis giris
holiinde veya dig cephesinde ve misafir ile personelin kolayca gorebilecegi genel kullanim
alanlarinda, tesiste uygulanan ve uyulmasi gereken COVID-19 tedbirleri ve kurallarinin yer
aldig1 panolar diizenlenir.

COVID-19 tedbirlerine yonelik mutfak temizligi ve gida giivenligi protokolii, hasere
ve zararhlarla miicadele protokolii hazirlanir. Sorumlu personelce protokole uyulmasi
saglanir.

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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MISAFIR KABULU

Misafirlere tesise giriste termal kamera veya temassiz ates Ol¢limii uygulanir. 38
dereceden yiiksek ates oOlciimlerinde, misafir isletmeye alinmayarak, bir saglik kurulusuna
basvurmasi i¢in uyarilir.

Tesis giriglerinde el antiseptigi bulundurulur ve misafirlerin ellerini antiseptikle
temizlemelerinden sonra girigleri saglanir.

Misafirin yaninda yoksa verilmek {lizere maske bulundurulur. Misafirlerin yeme-igme
faaliyeti disinda maske takmasi saglanir.

Miimkiin oldugunca, temassiz 6deme alinir. Temasl post cihazi kullanilmas1 halinde,
her kullanimdan sonra cihazin temizlik ve dezenfeksiyonu saglanir.

Odeme alanlarinda kasa ile misafir arasina goz hizasina kadar pleksiglas veya benzeri
bariyer diizenlenir veya kasada 6deme alan personel yiiz koruyucu maske kullanir.

Vale hizmeti veren personel, her ara¢ teslim alma ve etme hizmetinden 6nce ve sonra
ellerini uygun antiseptik ile temizler, eldiven takmaz ve tasitlart maskeli kullanir.

YEMEK SALONU VE GENEL KULLANIM ALANLARI

Asansorlerin igine 1'er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri yapilarak, toplam
kapasitesinin {igte birini gegmemek kaydiyla kapasitesi belirlenir ve yazili/gorsel bilgilendirme
yapilir.

Yemek salonlari, girig alan1 ve holii, ilave salonlar gibi genel alan kullanimlar1 ve acik
alanlar dahil tesisin tamami sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenir. Tesisin i¢inde
veya disarisinda sira olusabilecek her yerde 1 metre ara ile sosyal mesafe isaretlemeleri
yapilir.

Sosyal mesafe ve oturma diizeni kurallari, ayn1 aileden olan veya bir grup olarak gelen
misafirler arasinda uygulanmaz.

Yemek servisi verilen masalar aras1t mesafe 1,5 metre, yan yana sandalyeler aras1 60
cm olacak sekilde diizenlenir. Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarin1 korumaya
ve temastan kagcinmaya 6zen gosterir.

Her masada el antiseptigi veya kolonya bulundurulur.

Acik biife uygulamasi yapilmasi halinde agik biifenin misafir tarafina misafir erisimini
engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yapilir, servis ise mutfak personeli
tarafindan sunulur.

Cay/kahve makinesi, su sebilleri, icecek makinesi gibi araglarin kaldirilmasi veya
misafirin servis elemani araciligiyla servis almasi saglanir.

Yemek masalar1 ve sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pecete, menii
gibi malzemelerin her misafir kullanimindan sonra uygun sekilde temizligi ve dezenfeksiyonu
saglanir. Miimkiinse tek kullanimlik seker, tuz, baharat, pegete kullanilir.

Genel kullanim alanlarinin ve genel miisteri tuvaletlerinin girislerinde, genis salonlarin
farkl1 yerlerinde el antiseptigi bulundurulur.

Genel tuvaletlerin giris kapilar1 miimkiinse otomatik kapi sistemi olarak diizenlenir,
diizenlenememesi halinde giris kapilarinin kollarimin sik sik dezenfeksiyonu saglanir.

Tesis icerisinde ¢ocuklara ayrilmig oyun odalart hizmete agilmaz.

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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PERSONEL

Personelin diizenli saglik kontrolii yapilir, birlikte yasadigi kisilerin COVID-19
acisindan izlenebilmesi i¢in personelden periyodik bilgi alinir.

Tiim personele salgin ve hijyen konusunda 6zel egitim verilmesi saglanir.

Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates Ol¢limii yapilir, el antiseptigi
bulundurulur.

Personele, ¢alisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu
donanim (maske, tibbi maske, eldiven, yliz koruyucu gibi) ile el antiseptigi saglanir ve
kullanimi izlenir.

Personel kiyafetlerinin giinliik temizligi ve hijyeni saglanir.

Ayni vardiyada miimkiin oldugunca ayni1 personelin calistirilmasina 6zen gosterilir.

Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme, dinlenme alanlar1 sosyal mesafe
kosullarina uygun olarak diizenlenir, bu konuda gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi
diizenlemeler yapilir, bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu diizenli
olarak saglanir.

Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim, vb) tesise gecici olarak kabul edilen
kisilerin temasinin asgari diizeyde tutulmasina ydnelik kurallar belirlenerek uygulanmasi
izlenir. Ayrica, bu kisilerin sosyal mesafe kurali korunarak ve koruyucu donanim kullanarak
islemlerini yapmalar1 saglanir.

Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde en yakin saglik kurulusuna bagvurmasi
saglanir.

GENEL TEMIZLIK VE BAKIM

Tiim alanlarin temizligi, ylizeyin niteligine gore standartlara uygun iriin kullanilarak,
uygun siklikta yapilir, bu uygulamalarin izlenebilirlik kayitlar1 tutulur.

Tesisin tamaminda kapi kollari, tirabzanlar, asansor diigmeleri, elektrik diigmeleri, post
cihazi, televizyon kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi, menii, masa {istleri, tuzluk/biberlik
gibi el temasinin yogun oldugu ylizeyler sik sik su ve deterjanla temizlenir, 1/100
sulandirilmis ¢amasir suyu ile dezenfeksiyonu saglanir, klor bilesiklerinin zarar verdigi post
cihazi, telefon, bilgisayar klavyesi gibi ylizeylerde ise %70'lik alkol bazli {iriinler kullanilir,
izlenebilirlik kayitlar1 tutulur.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar 1/10, lavabolar, musluk ve batarya
basliklari, kapt kollart 1/100 oraninda sulandirilmis ¢amasir suyu ile sik sik temizlenir,
dezenfeksiyonu saglanir ve izlenebilirlik kayitlar1 tutulur.

Tuvaletlerde el kurutma fanlar1 kapatilarak kullanim dis1 birakilir, tek kullanimlik kagit
havlular kullanilir. Devamli s1vi sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlu bulundurulur.

Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske) kullanir, islem
sonras1 ekipmanini igyeri ¢opiine atar, su ve sabunla en az 20 saniye el temizligini ve hijyenini
saglar.

Havalandirma ve klima sisteminin, ¢amasir makinesi, bulagik makinesi gibi arag,
gereg, malzeme ve donanimin periyodik bakimlari ve gerekli olanlarin sterilizasyonu saglanir.
Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak zamaninda degistirilir.

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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Klimalar %100 disaridan temiz hava alacak sekilde g¢alistirilir. Vantilatorler ise
kullanilmamalidir. Merkezi havalandirma sistemleri bulunan tesislerin havalandirmasi temiz
hava dolagimini saglayacak sekilde diizenlenir ve sik sik dogal havalandirma yapilir.

Tesisteki kapali mahallerin tamaminin siklikla kapt ve pencereleri agilarak dogal
havalandirmasi saglanir.

MUTFAK VE SERVIS ALANLARI

Gida giivenligi ve mutfak hijyeni uygulamalarinin ilgili mevzuat ve yonetmeliklere
uygun yapilmasi saglanir.

Gida tretim alanina ham madde ve iriin sevklerinde ve mutfak alaninda hijyen
bariyerleri, sterilizasyon cihazlar1 el ve viicut hijyeni icin gerekli alet ve ekipman
bulundurulur. Mutfak alanlarina gérevli olmayan personel giremez.

Biitiin gidalar kapali dolaplarda veya tizeri kapal1 sekilde saklanir.

Capraz bulagsmay1 onlemek igin, islem gormemis gida maddeleri ile hazirlanmig gidalar
mutfakta birbirlerinden ayr1 yerlerde muhafaza edilir. Ayrica, higbir gida maddesi zeminle
temas ettirilmez.

Mutfak ve iligkili alanlarin, mutfakta kullanilan her tiirli donanim ve ekipmanin,
tezgah ve saklama alanlarin temizlik ve hijyeni diizenli olarak saglanir. Elle sik temas eden
yiizeyler 1/100'liik ¢amasir suyu ile diizenli olarak silinir.

Servis malzemeleri (tabak, catal, kasik, bicak, bardak gibi) bulasik makinasinda
yikanir.

Mutfak personeli ¢alisma esnasinda is kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipman kullanir,
ellerini diizenli olarak yikar ve antiseptik ile temizler.

Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalar ile ilgili
gorsel/yazil bilgilendirme yapilir.

ISLETME ARACLARI

Araclarda el antiseptigi veya kolonya bulundurulur.

Isletme araclarina el antiseptigi ile ellerin temizligi saglanarak binilir ve arag iginde
stirekli maske takilir.

Miimkiinse araclarin her zaman ayni personel tarafindan kullanimi saglanir.

Aracin el temast yogun ylizeyleri (kapr kollari, cam kumandalari, direksiyon, vites,
radyo vb) her kullanimdan sonra %70 alkol igeren liriinle dezenfeksiyonu saglanir.

Bu genelge siirece bagli olarak zaman igerisinde giincellenecektir.

Bilginizi ve geregini rica ederim.

R e-imzahdir
Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Dagitim:

81 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
Tiirkiye Otelciler Federasyonuna
Tiirkiye Otelciler Birligine
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Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegine
Turizm Restoran Yatirimcilar: ve Gastronomi
Isletmecileri Dernegine
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PATARA

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Mudurlugu
Kontrolorler Kurulu Baskanhgi

Say1  :71490862-010.06.02[010.06.02]-E.339385 12.05.2020

Konu :Konaklama Tesislerinde Kontrollii
Normallesme Siireci

GENELGE
2020/6

Bilindigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamma alinan Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrolii normallesme siireci asamasina gecilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikl bir siire¢ igerisinde yeniden baslatilmasi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla,
halen faal olan veya faaliyete gececek olan konaklama tesislerinde, asagida belirtilen
onlemlerin alinmasi ve siirekliligini saglanmas1 gerekmektedir.

GENEL IKELER VE BILDIRIMI

Turizm isletmelerinin faaliyetleri sirasinda, ilgili kamu kurum veya kuruluslari
tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak uyulur.

Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarmi/uygulamalarin1 kapsayan bir
protokol hazirlanir, protokol diizenli araliklarla degerlendirilir, uygulamada karsilasilan
sorunlar, getirilen ¢oziimler ve kamu kurum veya kuruluslarinca uygulamaya konulan
tedbirler dikkate alinarak giincellenir. Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren
miisteriye personelin yaklagimi ve uygulanacak islemler de tanimlanir. Ayrica, genel kullanim
alanlarina iligskin sosyal mesafe plani1 hazirlanir.

Misafir kabuliinde COVID-19 tedbirleri ve uygulamalarina iligskin yazili bilgilendirme
yapilir, ayrica tesis genelinde misafirin ve personelin kolayca gorebilecegi yerlerde
uygulanan/uyulmasi1 gereken kurallara ve sosyal mesafelere iliskin gorsel bilgilendirme
yapilir. Sira olugabilecek her yerde sosyal mesafe isaretlemeleri yapilir.

Hastalik sliphesi gosteren misafir veya personel belirlenmesi halinde, yetkililere haber
verilir, saglik kurulusu tarafindan hasta devir alinincaya kadar izole edilir, hizmetleri giivenlik
tedbiri alinmig personelce saglanir, COVID-19 teshisi konmus ise konaklamanin sona
ermesinden sonra miisteri odasi standartlara uygun malzeme ile dezenfekte edilir ve
havalandirilmasi saglanir.

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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MISAFIR KABULU

Konaklama tesisleri, sosyal mesafe kurallar1 korunarak belirlenmis kapasitede misafir
kabulii yapar.

Misafirler tesise giriste termal kamera veya temassiz ates Ol¢iimii uygulamalari,
dezenfeksiyon halilar1 (paspaslari) ve el dezenfeksiyon imkéni ile karsilanir. Talep edilmesi
halinde misafirlere verilmek lizere, maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman
bulundurulur.

Misafirlerden son 14 giin icerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik rahatsizliklarinin,
COVID-19 gegirip gecirmediklerine iliskin bilgilendirme istenilir.

Miimkiin oldugunca, temassiz 6deme alinir.

GENEL KULLANIM ALANLARI

Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iligkin asansor i¢i yer
isaretleri ve yazil bilgilendirme yapilir.

Yemek salonlari, toplant1 salonu, pasta solonu, ¢cok amacgli salon, konferans salonu,
lobi, resepsiyon alani, oturma salonu, oyun salonu, gosteri salonu, eglence, animasyon
alanlari, bar, diskotek, satis tiniteleri, agik alanlarda yer alan oturma/bekleme/yeme-igme
diizenlemeleri ile havuz cevresi ve kiyida bulunan golgelikler/sezlong guruplari dahil tim
genel kullanim alanlar1 sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenir, sosyal mesafeye
iliskin gerekli onlemler alinir, isaretlemeler yapilir ve plana uygun kapasiteden fazla misafir
kabul edilmez.

Ayni odada konaklayan veya ayni aileden olan misafirlerin genel mahal
kullanimlarinda birbirleri ile sosyal mesafe sart1 aranmaz.

Tesis igerisinde ¢ocuklara ayrilmis oyun odalari, ¢ocuk kuliibli, lunapark, oyun
bahgesi-alan1 gibi liniteler hizmete agilmaz.

Genel kullanim alanlarinin ve genel misteri tuvaletlerinin girislerinde, ayrica genis
genel kullanim alanlarinin farkli yerlerinde el dezenfektani veya antiseptigi bulundurulur.
Genel tuvaletlerin giris kapilar1 miimkiinse otomatik kapi sistemi olarak diizenlenir,
diizenlenememesi halinde uygun sekilde paravan konularak giris kapilar1 agik tutulur.

Jimnastik salonu, spor salonu gibi iinitelerin hizmete acilmasi halinde gilivenli
kullaniminin saglanabilmesi i¢in rezervasyon sistemi uygulanir, ayn1 anda kullanacak kisi
say1s1 ve siiresi sinirlandirilir, her kullanimdan sonra standartlara uygun hijyen malzemesi ile
kullanim alanlar1 ve ekipmanlarin temizligi saglanir. Bu mahallerde sabun, sampuan, dus jeli
gibi iirlinler tek kullanimlik olarak misafire sunulur.

Hamam, sauna, masaj Uniteleri gibi SPA {initeleri Saglikli Turizm Sertifikasi
bulunmayan tesislerde hizmete agilmaz.

Plaj-havuz havlular1 kapali posetler i¢inde veya gorevli personel tarafindan misafir
kullanima sunulur.

Yemek servisi verilen masalar aras1t mesafe 1,5 metre, yan yana sandalyeler aras1 60
cm olacak sekilde diizenlenir. Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarin1 korumaya
ve temastan kaginmaya 6zen gosterir.
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Acik biife uygulamasi yapilmasi halinde agik biifenin misafir tarafina misafir erisimini
engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yapilir, servis ise mutfak personeli
tarafindan sunulur.

Genel kullanim alanlarinda yer alan ¢ay/kahve makinesi, su sebilleri, igecek makinesi
gibi araglarin kaldirilmas1 veya misafirin servis elemani araciligiyla servis almasi saglanir.
Yemek masalari, sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pecete, menii gibi
malzemelerin her misafir kullanimindan sonra alkol bazli iiriinlerle hijyen temizligi yapilir.

Miimkiinse tek kullanimlik seker, tuz, baharat, pecete kullanilir.

PERSONEL

Personelin diizenli saglik kontrolii yapilir, birlikte yasadigi kisilerin COVID-19
acisindan izlenebilmesi i¢in personelden periyodik bilgi alinir.

Tiim personele salgin ve hijyen konusunda 6zel egitim verilmesi saglanir.

Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates Ol¢iimii uygulamalari,
dezenfeksiyon paspaslar1 ve el dezenfeksiyonu veya antiseptigi bulundurulur.

Personele, ¢alisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu
donanim (maske, cerrahi maske, eldiven, siperlik gibi) ile el dezenfeksiyon imkan1 saglanir ve
kullanimai izlenir.

Personel kiyafetlerinin giinliik temizligi ve hijyeni saglanir.

Ayni vardiyada miimkiin oldugunca ayni personelin ¢alistirilmasina 6zen gosterilir.

Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme dinlenme alanlar1 sosyal mesafe
kosullarina uygun olarak diizenlenir, bu konuda gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi
diizenlemeler yapilir, bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu diizenli
olarak saglanir.

Tesis biinyesinde veya ayr1 bir yerde personel lojmani bulunmasi halinde, en fazla 4

kisilik odalarda konaklama saglanir, kogus sisteminde konaklama yapilmaz, lojmanlarin ve
yeme-i¢gme iinitelerinin temizlik, hijyen ve saglik tedbirleri misafir tiniteleri i¢in gecerli olan
kosullarda saglanir, bu {initelere personel olmayan kisilerin erisimine izin verilmez.
Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim, vb) tesise gegici olarak kabul edilen kisilerin
temasmin asgari diizeyde tutulmasina yonelik kurallar belirlenerek uygulanmasi izlenir.
Ayrica, bu kisilerin sosyal mesafe kurali korunarak ve koruyucu ekipman kullanarak
islemlerini yapmalar1 saglanir.

Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde en yakin saglik kurulusuna bagvurmasi
saglanir.

GENEL TEMIZLIK VE BAKIM

Tiim alanlarin temizligi, yiizeyin niteligine gore standartlara uygun dezenfeksiyon
malzemeleri ile ve uygun siklikta yapilir, bu uygulamalarin izlenebilirlik kayitlar1 tutulur.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar, lavabolar, musluk ve batarya bagliklari,
kap1 kollar sik sik temizlenir, dezenfekte edilir ve izlenebilirlik kayitlari tutulur. Devamli s1vi
sabun bulundurulur.
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Havalandirma ve klima sisteminin ve ¢camasir, bulasik makinesi gibi diger arac, gerec,
malzeme, donanimin periyodik bakimlar1 ve gerekli olanlarinin sterilizasyonu saglanir.

Kap1 kollar, tirabzanlar, asansor diigmeleri, elektrik diigmeleri, post cihazi, televizyon
kumandasi, telefon, havlu karti, oda kart1 veya anahtari, odalarda yer alan su 1siticilari, gibi
elle temas1 yogun olan yiizeylerin sik sik dezenfektanla temizligi yapilir ve izlenebilirlik
kayitlar1 tutulur.

Miisteri odalari, odalarda elle temas edilen yiizeyler ve telefon, kumanda, su 1siticisi,
kapi-pencere kollar1 gibi donanimlar misafirin konaklamasi sona erdiginde dezenfekte 6zelligi
olan iirlinlerle temizlenir. Odalarda miimkiin oldugunca tek kullanimlik buklet malzemeleri ve
bilgilendirme formlar1 kullanimi saglanir.

Misafir yatak odasi temizligi maske takan personel tarafindan, her miisteri odasi i¢in
tek kullanimlik eldiven kullanilarak yapilir. Covid-19 teshisi konan miisteri veya personel
odasinin havlu, nevresim, yastik ve ¢arsaflart ayr1 toplanir ve ayr1 yikanmasi saglanir.

Kapali mahallerin siklikla dogal havalandirmasi saglanir. Klimalarin / havalandirma
sistemlerinin filtreleri sik sik degistirilir.

Personel kullanim alanlarina ve miisteri genel kullanim alanlarina gri renkli kapakh
atik kutulart konulur, bu kutularin sadece maske, eldiven gibi malzemeler i¢in oldugu
belirtilir, bu atiklar bertaraf sirasinda diger atiklarla birlestirilmez.

Mutfak ve iliskili alanlarin, mutfakta kullanilan her tiirli donanim ve ekipmanin,
tezgah ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni diizenli olarak saglanir.

Gida iiretim alanina ham madde ve iirlin sevklerinde ve mutfak alaninda hijyen
bariyerleri, sterilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeni icin gerekli alet ve ekipman
bulundurulur. Mutfak alanlaria gorevli olmayan personel giremez.

Biitiin gidalar kapali dolaplarda veya tizeri kapali olarak saklanir. Capraz bulagsmayi
onlemek igin, islem géormemis gida maddeleri ile hazirlanmis gidalar mutfakta birbirlerinden
ayr yerlerde muhafaza edilir. Ayrica, hi¢gbir gida maddesi zeminle temas ettirilmez.

Mutfak personeli ¢aligma esnasinda i kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipman kullanir,
ellerini diizenli olarak yikar ve dezenfekte eder.

Mutfakta, personelin uymasi1 gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalan ile ilgili
gorsel/yazil bilgilendirme yapilir.

Tesisin tamaminda (barlar, snack barlar dahil) servis malzemeleri bulagik makinasinda
yikanur.

Havuz suyunun, havuz ve plaj ¢evresinin temizligi ve hijyeni azami 6l¢iide saglanir,

Klor seviyesi ac¢ik havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutulur.
Periyodik 6lctimlerin izlenebilirlik kayitlar: tutulur.

Bu genelge siirece bagli olarak zaman igerisinde giincellenecektir.
Bilginizi ve geregini rica ederim.

R e-imzahdir
Mehmet Nuri ERSOY
Bakan
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Dagitim:

81 Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
Tiirkiye Otelciler Federasyonuna
Tiirkiye Otelciler Birligine

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegine
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