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Sayi
Our Reference: 3 & 7

Konu
Subject
Seyahat Satis Gorevlisi Ulusal Meslek Standard: Hk.

Saym Uyemiz,

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ‘“Ulusal Meslek Standartlarina Dair
Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Teblig No: 2015/16)°* 11 Eyliil 2015 Tarih
ve 29472 (Miikerrer) Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmig olup, bahse konu Teblig’de
Seyahat Satis Gorevlisi Ulusal Meslek Standardi tanimi yapilmustir.

S6z konusu Ulusal Meslek Standardi Odamiz (www.denizticaretodasi.ore.tr) web
sayfasinda Mevzuat/Duyular1 béliimiinde yer almaktadir.

Bilgi ve geregini arz/rica ederiz.

Genel Sekreter
EK: Seyahat Satig Gorevlisi (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standard:

(17 syf.- Odamiz Web Syf.)
GEREGI Bilgi:
- Ilgili Uyelerimiz (WEB Sayfasinda) -Yo6netim Kurulu Baskan ve Uyeleri
- IMEAK DTO Subeleri ve Temsilcilikleri - IMEAK DTO Sube YK Baskanlari
- IMEAK DTO 14,31,38,39,45,46

Meslek Komite Uyeleri

Meclisi Mebusan Caddesi No: 22 34427 Findikli - ISTANBUL / TURKIYE Lia o

Tel :+90212 252 01 30 (Pbx) Fax :+902122937935
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11 Eylul 2015 CUMA Resmi Gazete Sayi : 29472 (Miikerrer)

TEBLIG

Mesleki Yeterlilik Kurumundan:

ULUSAL MESLEK STANDARTLARINA DAIR TEBLiGDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR TEBLIG
(TEBLIG NO: 2015/16)

MADDE 1 —9/8/2011 tarihli ve 28020 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek
Standartlarma Dair Tebligin ekinde yer alan ek-6 ekteki sekilde degistirilmistir.

MADDE 2 — Bu Teblig yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 3 — Bu Teblig hitkiimlerini Mesleki Yeterlilik Kurumu Baskan: yiiriitir.

EK:
Ek-6 Seyahat Satig Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi



Ek-6

SEYAHAT SATIS GOREVLISI (SEVIYE 4)

Meslek: SEYAHAT SATIS GOREVLiSi
Seviye: 4!
Referans Kodu: 11UMS0145-4

Standardi Haurlayan/Giincelleyen
Kurulug(lar):

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanh@
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
Tiirk Hava Yollar (THY)

Standardi Dogrulayan Sektior
Komitesi:

MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek
Hizmetleri Sektir Komitesi

MYK Yénetim Kurulu Onay Tarih/
Say:

05.07.2011 Tarih ve 2011/45 Sayih Karar

Rev.01: 22.07.2015 Tarih ve 2015/33 Sayilx
Karar

Resmi Gazete Tarih/Sayi:

09.08.2011-28020 (Miikerrer)

Rev.01: 11/9/2015-29472 (Miikerrer)

Revizyon No:

01

'Mﬁtegin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye dort (4) olarak belirlenmistir.
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Seyahat Sati Gorevlisi (Seviye 4) 11UMS0145-4 / 22.07.2015/ 01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
BOARDING CARD: Ugaga binis kartun,

BILET: Tagiyic: tarafindan ya da tastyict adma, ‘yolcu bileti ve bagaj makbuzu’ ya da
‘elektronik bilet’ olarak adlandirilan, ‘tagima sartlarini ve referanslaring’, uyarilari, yolcu ve
ugus kuponlarini igeren kiymetli dokiimam,

BILETLEME: Yolcu talebi dogrultusunda belirlenen parkur ve tarihte yapilacak seyahat icin
bilet diizenleme iglemini,

CHECK-IN: Miigterinin ugaga binig ve/veya otele giris islemlerinin yapilmasini,
CHECK-OUT: Miigterinin k;maklama tesisinden ayriimasi iglemlerinin yapilmasin,
DESTINASYON: Seyahat edilecek iilke/bblgeyi,

ENFORMASYON: Miisterilere ihtiya¢ duyduklari konularda verilen én bilgiyi,

ERKEN REZERVASYON: Uriiniin belli bir siire dnceden daha uygun fiyatlarla satiga
sunulmasini,

FAZLA REZERVASYON (OVERBOOKING): Kapasiteden fazla rezervasyon teyit
edilmesini,

HIZMET SINIFI: Seyahat araci igerisindeki konfor, ikram vb. hizmet standartlarm
belirleyen farkli kabinleri,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi’ni,

iSG: Is Saglif1 ve Giivenligi’ni,

KESIN REZERVASYON: Yapims o6n rezervasyonun 6demesi tamamlanarak
kesinlegmesini,

Ki$ISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisans, yiiriltiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars: koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimu yapimus tiim alet, arag, gereg ve
cihazlari,

NO SHOW: Rezervasyon kesinlesmesine ragmen konaklama tesisine (hi bilgi verilmeden
veya geg bilgi verilerek) gidilmedigi veya ulagim yolu bilctinin (hig bilgi vermeden veya geg
bilgi verilerek) kullanilmamasi durumunda bedelinin kismen veya tamamen konaklama tesisi
veya ulagim girketi tarafindan talep edilmesini,

ODUL BILET: Ozel yoleu program: dahilinde yolcunun hesabinda biriken puanlar ile
vergileri 6denerek satin alinan bileti,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015



' Seyahat Satig Gorevlisi (Seviye 4) 11UMS0145-4/ 22.07.2015/01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

ON REZERVASYON: Miisterinin yiiz yiize veya telefon ve internet araciligiyla kendisine
ulagim yolu bileti veya diger seyahat iiriinlerini ayirtmas: islemini,

PAKET TUR: Ulastuma, konaklama ve bunlara yardimer sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte yer aldigs, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satig
taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamay: igeren turlan,

PARKUR: ki nokta arasinda gergeklestirilen bir scyahatte, tasiyici ve/veya sehir vefveya
hizmet sinifi ve/veya rotayi,

PASAPORT: Yabanci bir tilkeye gidecek olanlarin kimliklerini ibraz etmelerini saglayan,
Ingilizce ve/veya bagka bir yabanci dille birlikte hazirlanmig olan ve sahibinin kimlik
bilgilerini igeren uluslar aras: bir kimlik belgesini,

PROMOSYON: Isletmelerin belirli dénemler igin hizmetlerinde ve satiglarinda sagladif
avantajlan,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararl sonug meydana gelme
ihtimalini,

RISK DEGERLENDIRMES]: isycrinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske déniigmesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtinlmas: amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalar,

SATI$ KUPONU (VOUCHER): Seyahat accntasi tarafindan miisteriye veya hizmet alinan
kuruluga verilen ve icerigginde belirtilen hizmetler ile ilgili sézlesme yerine gegen belgeyi,

SEYAHAT ACENTASI: Kar amaci ile miisterilere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket
tur veya turlari olugturmaya, turizm amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eflence
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat acentalar:
vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluglar,

SEYAHAT URUNU: Yerli ve yabanci miigterilere sunulacak hizmetlerin (paket tur,
giiniibitlik tur, kongre organizasyonu, bilet satigi, otel rezervasyonu vb.) biitiiniinii,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disandan gcl'cbilecck, cabgant veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TRANSFER: Miisterinin, diizenlenen paket tur veya turun baglangic noktasina kadar,
herhangi bir safhasinda veya sonunda, s giris ve ¢ikis kapilari, marinalar, sehirlerarast
veya uluslararasi ulasim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havalimam gibi
yerlerden, konaklama yapacag tesise veya tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere
veya programin bagladigi yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde,
tesisten yerlesim yerine herhangi bir aragla, bir tarifeye bagli kalmaksizin verilen ulagim
hizmetini, A
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TUR/TRANSFER DOSYASI: TURSAB tarafindan onaylanmig Seyahat Acentas: [sletme
Belgesi, transfer veya tura katilan miigterilerin listesi, arag kiralanmg ise sdzlesme sureti,
TURSAB arag plakast ve iginde bulunulan yila ait bandrol, tur programi, zorunlu seyahat
sigortasi poligesini (paket turlarda) igeren dosyayi,

ZORUNLU SEYAHAT SiGORTASI: paket tur kapsaminda miigteriye taahhiit edilen
hizmetlerin, acentamin iflas: da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya
taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklanm kapsayan
sigortay1

ifade eder.

1. GIRIS

Seyahat Satig Gérevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayih Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile amlan Kanun uyarinca gikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarimin Hazirlanmas: Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulug, Gérev, Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik hikiimlerine gére MYK’min gérevlendirdigi Kiiltir ve Turizm Bakanlii ve
Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanmgtir.

Seyahat Satiy Gorevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarn goriigleri almarak degerlendirilmig, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek
Hizmetleri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmugtir.

Seyahat Satiy Gorevlisi (Seviye 4) ulusal meslek standardinin 01 Nolu Revizyonu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg, Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) ve Tiirck Hava Yollart
(THY) tarafindan yapilmig ve MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri Sektor
Kommitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yénetim Kurulunca onaylanmugtir.

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Seyahat Satig Gorevlisi (Seviye 4); ISG ve gevreye iliskin 6nlemleri alarak, kalite sistemleri
gergevesinde, meslegi ile ilgili i§ organizasyonu yapan, seyahat iriinleri ile ilgili faaliyetleri
yiirliten; hava yolu, deniz yolu, kara yolu, demir yolu ulagimu igin bilet rezervasyon iglemleri
ve bilet satigi yapan, satig sonrasi iglemleri gergeklestiren ve mesleki gelisime iligkin
faaliyetleri yiiriiten kigidir.

2.2. Meslegin Uluslararas: Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4221 (Seyahat ile ilgili danigmanlar ve seyahat biiro elemanlari)

T . EE—

———
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2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu

4857 sayih Is Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

6331 sayil I Saghg ve Giivenligi Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu

Gegici veya Belirli Siireli Islerde I Saghg ve Giivenligi Hakkinda YnetmelikKisisel
Koruyucu Donanim Y6nctmelifi

*Aynica, iy saghfy ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yénetmelik ve
difer mevzuata uyulmas: ve konu ile ilgili risk degferlendirmesi yapilmas: csastir.

2.4, Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu

2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu

2822 sayili Toplu I Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

2821 Sayih Sendikalar Kanunu

2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

4848 sayih Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
4925 sayili Karayolu Tagmma Kanunu

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun

Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik
CMO Tarifeleri(Ortadogu Demiryolu Tarifesi)

Deniz Turizmi Y6netmeligi

Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Y&netmeligi

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik (SHY-YOLCU)
IATA Resolutions / TATA Kurallar

Is Kanununa lligkin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerde Caligma Yénetmeligi
Pakel Tur Sézlegmeleri Yonetmeligi

SCIC(Avrupa Demiryolu Tasimalan Ozel Kanunu)

Seyahat Acentalary Yonetmeligi

TCDD Yurtigi Yolcu Tarifesi

Ticari Hava Tagima Igletmeleri Yénetmeligi (SHY-6A)

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi

Turizm Isletmelerinin Birbirleri ile ve Bakanlikla Iligkileri Hakkinda Yé&nctmelik

*Aynica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziikk, yonetmelik ve difier mevzuata
uyulmas: esastir.

2.5. Caligma Ortam ve Kosullar:

Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4); ¢alismalanim genellikle ofis ortaminda gergeklegtirir,
Calisma ortamimin; havalandirma-isitma-sofutma  sistemlerini igeren, yeterli aydinlatma
sistemine sahip, ergonomik ofis ara¢ ve geregleri ile donatilmug, gerekli iletigim imkénlarim
sunan alt yapiya sahip (internet baglantis, telefon, faks vb.) 6zellikte olmas1 gerekir.

Seyahat Satig Gorevlisi (Seviye 4); meslefin yiiriitiildiigii mekanlar itibartyla genellikle ofis
ortaminda ve ekranli araglarla galigign igin bunlara ybnelik meslek hastaliklan riskleriyle
karg: kargiya kalabilecegi gibi, kurulugun farkli b6liim ve birimlerinde ¢galigmas: gercktiginde
galigtifn mekfnn riskleriyle kars1 karsiya kalabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015
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"Seyahat Satis Gorevlisi (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standard:

3.2. Kullamlan Arag, Gere¢ ve Ekipman
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Ajanda

Bilet

Bilgisayar ve meslei ile ilgili programlar
Brogiir

El kitaplar

Faks makinesi

Fotokopi makinesi

Gerekli telefonlar rehberi

Harita

. Hesap makinesi

. iletisim araglar (telsiz, telefon vb.)
. Kirtasiye malzemeleri

. Kisisel koruyucu donanim
. Satig kuponu (voucher)

. Sigorta belgesi

. Sozliik

. Para sayma makinesi

. POS cihaz1

. Sahte para kontrol cihazi

. Tur dosyast

3.3. Bilgi ve Beceriler
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Arag, gereg ve ekipman bilgisi

Bilgisayar ve yazilimlar kullanma bilgi ve becerisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

Ekip iginde ¢aligma yetenegi

Genel turizm bilgisi

Haberlegme araglar bilgisi

Is saph ve giivenligi bilgisi

Isyeri ¢aligma kurallan bilgisi

Kalite kontrol prensipleri bilgisi

. Mesleki teknolojik gelismelere iligkin bilgi

. Mesleki terim bilgisi

. Ogrenme ve dgrendigini aktarabilme becerisi
. Protokol bilgisi

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Raporlama bilgi ve becerisi
Seyahat tiriinleri bilgisi

Sozlii ve yazili iletigim yetenegi
Tamtim ve satig geligtirme bilgisi
Temel coprafya bilgisi

Temel galigma mevzuati bilgisi

11UMS0145-4 / 22.07.2015/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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20. Temel muhasebe bilgisi
21. Temel maliyet bilgisi
22. Yabanc: dil bilgisi

23. Zaman yonetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davraniglar

1. Birim galiganlarina ve diger kigilere kargi saygil, anlayigh ve yardime1 olmaya 6zen
gostermek
Bulundugu ¢aligma ortaminin prensiplerine uymak
Calisma ortaminda ¢evre koruma kurallarim benimsemek ve uygulamak
Caligma ortaminda diizenli olmak
Caligma ortaminda ISG kurallarnim benimsemek ve uygulamak
Caligma ortaminda ig disiplinine sahip olmak
Caligma ortamim ve diger ¢alisanlan tehlikeye diigiirecek davramslardan kaginmak
Degisime agik olmak ve degisen kogullara uyum saglamak
Edindigi bilgilerin gizliligine 6zen gdstermek
. Ekip igerisinde planli, uyumlu ve organize ¢aligmak
. Herhangi bir kriz aninda sorunlarin ¢6ziimiine yonelik tutum sergilemek
. Hizh ve pratik davranmak
. s igin gerekli olan saatte igyerinde hazir bulunmak
. Kigisel bakimina dikkat ederek, caligma ortam ve sartlarina uygun giyinmek
. Meslegine iligkin konularda paylagime: olmak
. Meslek etigine uygun davranmak
. Mesleki bilgilerini gelistirme konusunda istekli, yeniliklere a¢ik ve arastirmact olmak
. Mesleki kalite ve standart gerekliliklerine uymak
. Protokol ve gorgii kurallarina uygun davranmak
. Risklere karg1 6ngoriilii, dikkatli ve duyarh olmak
. Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
. Stresli durumlarda sakin ve soukkanli davranmak
. Siireg kalitesine dzen gostermek
. Siiregleri gelistirici ve iyilestirici 6nerilerde bulunmak
. Uyar ve elestirilere agik olmak

0000 AN T B R

—
-0

%) NN BN R o e e e e e e
mgmwwommqmmhum

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Seyahat Satiy Gorevlisi (Seviye 4) meslek standardim esas alan ulusal yeterliliklere gére
belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme ve degerlendirme, gerekli sartlanin saglandig Slgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sbzlii tcorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandimilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
30/12/2008 taribli ve 27096 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Smav ve
Belgelendirme Yonetmeligi ¢ercevesinde yiiriitiiliir,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015




